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Transportadora de Valores

ATLAS

Atlas Transvalores es una empresa 100% colombiana, con 38 aflos de trayectoria en el mercado,
caracterizada por brindar Soluciones Integrales de Servicio, desarrolladas con innovacion,
flexibilidad, integralidad, conectividad, adaptabilidad y calidad en el servicio.

Nos comprometemos con el mejoramiento continuo, con el desarrollo y bienestar de nuestra
gente, superamos las expectativas en calidad y optimizamos los recursos para obtener una
rentabilidad sostenible. Operamos con altos estandares de seguridad y tecnologia, que nos
permiten garantizar el control de nuestras operaciones y la maxima calidad en cada servicio.
Proporcionamos la logistica y seguridad integral en la administracion del ciclo de efectivo con
soluciones que optimizan de una forma segura la productividad.

La Responsabilidad Social Empresarial es parte integral de la estrategia corporativa del Grupo Atlas,
gracias a nuestra mision, enfocada en la innovacion y tecnologia como ejes centrales del desarrollo
y crecimiento, hemos sido reconocidos como la primera transportadora de valores certificada en
innovacion por el Global Innovation Management Institute.

38 anos

de trayectoria




stros clientes respaldando la continuidad de su
Ito desarrollo tecnolégico e innovacion.
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Principios y Valores

cicio estrategico de la Compafia se redefinieron los
rativos los cuales estan vigentes desde el afio 2018.

ion e|Nntegridad e Profesionalismo

servicio eResponsabilidad Social Empresarial

onsabilidad Social Empresarial, el Grupo Atlas de
>nta en cuatro pilares: Buenas Practicas de
obierno Corporativo, Coédigo de Etica y Derechos
de Gestion Integral de Riesgos y soportado en su
ogrando asi ser reconocida como una empresa
e, admirada y con excelente servicio al cliente.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020 | ATLAS TRANSVALORES P.3

NUESTRA
PROMESA DE VALOR

Brindamos soluciones innovadoras en administracion y logistica de valores de acuerdo a las
necesidades del cliente para proteger, optimizar y respaldar su operaciéon contribuyendo a la
continuidad de su negocio

Atributos del producto Relaciones Imagen
y/o servicios

e Gestion integral del riesgo

*De largo plazo eConfiabilidad
eInnovacion Continua A
eExperiencia memorable en el eSeriedad
servicio

e Agilidad y precision

«Flexibilidad y dinamismo sCercania con el cliente sRespaldo




CARTA DEL
PRESIDENTE

Este afio complejo desde todo punto de vista por
caracterizarse por un entorno volatil, incierto,
complejo y atipico, por la situacion de Pandemia,
se continuda con la consolidaciéon del proceso de
Gobierno Corporativo y Mejores Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial con todos
nuestros Grupos de Interés. Hemos realizado
seguimiento y control con la Junta Directiva al
desarrollo del Plan Estratégico de la empresa,
ajustando los objetivos e iniciativas de acuerdo a
su evolucion.

Tras el brote del nuevo coronavirus durante el
afo 2020 la Organizacion, su forma de trabajar y
el entorno en que opera, evoluciona de una
manera agil, con capacidad de adaptacion y
transformacion, acorde a los pilares de la estrate-
gia 2019-2022: Modernizacién, Innovacién, y
Bienestar; el Grupo Atlas de Seguridad Integral,
se ha preparado para lograr una cultura que
habilite el disefio de nuevos modelos de negocio
gue contribuyan al crecimiento de la organiza-
cion. Buscamos en el afio 2020, iniciar el desplie-
gue y desarrollo de la Meta Estratégica Grande y
Ambiciosa- MEGA de 4X para el afo 2025,
desarrollando cuatro casos de negocio.

Gracias a todos los avances realizados en afios
anteriores, en 2020 logramos cosechar, en
momentos muy criticos de la pandemia Covid19,
todos los grandes avances tecnoldgicos previa-
mente desarrollados para asegurar la continui-
dad del negocio con herramientas de colabora-
cion del mas alto nivel tecnoldgico, nuestra
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ejecucion generd alto grado de interés que fue
destacado como caso de éxito por Microsoft:
(https://customers.microsoft.com/es-es/s-
tory/833126-grupo-at-
las-de-seguridad-integral-insurance-office365-e
s-colombia).

De igual manera hemos evolucionado en los
procesos presenciales a virtuales y trabajado en
el desarrollo integral de nuestros colaboradores
con las herramientas de formacion de Atlas
virtual y el convenio establecido con Analdex
para la Ruta MBA enfocado en habilidades
gerenciales y transformacion digital que contri-
buyen al cierre de brechas de las competencias,
asi mismo, durante la coyuntura presentada se
proporcionaron las condiciones de bioseguridad
necesarias, un adecuado ambiente laboral,
cumplimiento de requisitos legales y definicion
de las politicas de trabajo en casa, que facilitaron
la continuidad del negocio y reduccion del riesgo
de transmision de COVID-19 en nuestro entorno
laboral.

Cada vez tenemos mayores retos, mucho mas
exigentesy para lograrlos, contamos con el apoyo
y respaldo de todos quienes de una u otra manera
han contribuido a nuestra consolidacion y
crecimiento, aportando conjuntamente a la
construccién de un mejor mundo.
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Es motivo de satisfaccion llegar a cada uno de
ustedes, con nuestra primera entrega de reporte
de sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial realizado bajo los estandares GRI
correspondiente  al periodo 2020, este
documento incorpora informacién tanto de la
Transportadora de Valores Atlas en las
dimensiones social, econémica y ambiental.

El aflo 2020 fue un periodo afectado por la
pandemia mundial del COVID-19, que nos
enfrentdé a grandes desafios financieros,
acompafado de los aspectos externos que
generaron fluctuacion de la TRM,
adicionalmente a la competencia Y
especializacion del mercado. Las circunstancias
econdmicas Vvolcaron a la totalidad de la
Compafifa a buscar estrategias diferentes para
poder cumplir los objetivos financieros, no
obstante las circunstancias atipicas que
afectaron a todos los sectores econdmicos,
gracias a optimizaciones en las compras se
pudieron generar mayores ahorros respecto del
afo 2019, por encima del 25% que beneficiaron
los resultados de la Compafiia.

AUn en este escenario tan complejo,
internamente se realizaron grandes avances, es
asi como en el sistema Integrado de Gestion de
Transportadora de Valores Atlas, se amplio
nuestro programa de mejora continua, ademas
de la recertificacion 1ISO 9001 de Gestion de
calidad, incluimos la certificacién por parte de
AES en sello de bioseguridad, ISO 27001 en
seguridad de la informacién, ISO18788 Gestidn

PS5

CARTA DE LA
GERENCIA GENERAL

de operaciones de Seguridad privada vy
finalmente, la certificacion de Huella de
carbono, no como un fin sino como un medio,
para mejorar y optimizar nuestros procesos en
forma transversal y para nuestros clientes.

Nuestro crecimiento sostenido como Compafiia,
se apalanca en actuaciones éticas y socialmente
responsables, frente a todos nuestros grupos de
interés, construyendo relaciones a largo plazo,
buscamos ampliar los espacios para la
participacion y colaboracion individual y de
nuestros equipos, reconocemos la importancia y
el gran aporte de nuestro Talento Humano,
nuestra “Familia Atlas”, al cumplimiento de
nuestras metas.

Nos sentimos muy orgullosos por haber
cumplido 38 afios de presencia en el mercado
colombiano, afianzandonos de manera
sostenible, gracias a nuestra experiencia y
conocimiento, desarrollando las capacidades
organizacionales necesarias, no solo para
adaptarnos a los diferentes y constantes cambios
del entorno, sino para continuar
consolidandonos como la mejor opcion en
cuanto a servicio, promesa de valor, confiabilidad
e innovacion. Para el 2021 estamos seguros que
continuaremos trabajando y creciendo de la
manos de todos nuestros grupos de interés, a
todos nuestra gratitud.






ra de Valores Atlas, desarrolla su servicios en el sector
e valores y con operaciones a nivel nacional en las
cidente, Centro, Caribe, Antioquia, Eje cafetero,
r de Colombia. En el anio 2020, nuestro sectores
jetivos estuvieron enfilados en aumentar la participacion en el
tor financiero. Esto ha permitido el incremento y negociacion
los contratos logrando un cumplimiento del 101% frente a la
ta propuesta y ventas en el sector financiero total superior a las
supuestadas y activacion de mas de 135 fondos financieros
ivel nacional, mejorando los ciclos de compensacion de
tivo.

stacamos las lineas de accion y los principales logros obtenidos
ante el aflo 2020 en nuestro estratégicos de INNOVACION
NTINUA para generar productos y servicios diferenciados y
- rentables que integren Hombre Tecnologia; contribuyendo bajo
e escenario en cada una de nuestras Lineas de Negocio
uales y permitiendo lograr identificar nuevos segmentos de

P77

102-16



INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020 | ATLAS TRANSVALORES

pP.8
Regional )
9! o Y Regional
Antioquia 2o e a
€000 i it e e
3 & .
, ; €000 9
«Antioguia 5 b n L
+«Choco . *Atlantico  +Guajira
*Magdalena «Sucre
-BQ\ivar *San Andrés y Providencia Sedes a
RCCEC R Nivel Nacional
Regional Regional
Eje Cafetero Oriente Infraestructura Nacional en
€620 L_¢0e6
«Caldas xXxxx *Santander <Norte de Santander
«Risaralda O «Arauca +Casanare
-Quindio Municipios
Regional
Regional Centro
Occidente . @
i cund *Mete
OO0 e
*Valle del Cauca *Amazonas *Vaupés
«Cauca *Guaviare
*Narifio
*Putumayo
> @& @
Regional
sur Soluciones Soluciones Transporte Consultoria
> Tecnolégicas Proteccion de Valores & Servicios en Seguridad
00 Complementarios & Riesgos
«Tolima
*Huila

*Caqueta




ERQ

Clasificacion de cliente

Q‘Q

Gold Silver




VALORES P10

NUESTRAS
UNIDADES DE NEGOCIO

Transporte de Valores
& Servicios Complementarios

Transportamos valores tangibles (efectivo, titulos, metales)
desde y hasta los puntos indicados, a través de nuestros sistemas
logisticos con altos estandares de seguridad y tecnologia,
garantizando el control de las rutas y la maxima calidad en cada
servicio, bajo las siguientes modalidades:

Transporte Terrestre Transporte Aéreo
urbanos/interurbanos nacional e internacional

Servicios Complementarios

— «Procesamiento de billetes y monedas
«Suministro de cambio
| @ «Almacenamiento de efectivo

*Suministro de insumos
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ATM SOLUTION

P

Proporcionamos todos los servicios necesarios para garantizar la productividad de sus
cajeros automaticos, con innovacion, eficiencia y calidad a través de soluciones segurasy
adaptables que nos permiten administrar el 100% del ciclo de ATM.

Ciclo de efectivo

Se enfoca en todos los
servicios relacionados con
dinero o titulos valores.

® ©
Ny 4

Ciclo de mantenimiento

Tiene relacion con el mantenimiento
y monitoreo de las maquinas
(repuestos, atenciones, coordinacion,
gestion y preparacion).

Ciclo de seguridad

Hace referencia a la proteccion
del lugar con alarmas, reacciones
rapidas e investigaciones.




ES VIALES

ion integral o parcial de peajes de las
acuerdo con la normatividad vigente y

os clientes mediante:

Transporte de Valores y
servicios complementarios,
con consignacion y/o

certificacion a la entidad
financiera correspondiente.

Parametrizacion de
controles y reportes en linea,
tanto al centro de operaciones

=2{/) del peaje como a los diferentes
entes de control.
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PAGOS & RECAUDOS

Apoyamos la fluidez de los negocios, incrementamos la productividad y
eficiencia de las empresa optimizando los procesos de pagos y recaudos a
través de la gestion de riesgos y la administracion integral de valores.

Soluciones actuales enfocadas en nuestros clientes

Recaudo In House Atlas 24 horas Atlas Redis

Corresponsal Bancario Plataforma Transaccional

Atlas Express




TRANSVALORES P14
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#ATLASESINNOVACION

En el Grupo Atlas de Seguridad Integral, nos hemos
preparado para lograr una cultura que habilite el disefio
de nuevos modelos de negocio que contribuyan al
crecimiento de la organizacion. Durante el periodo 2020,
desarrollamos nuestro modelo de innovacion alineado
con los objetivos estratégicos organizacionales.

Se establecié el roadmap por parte de Innovaciéon para el
GCrupo Atlas, este aporte corresponde a lograr un
crecimiento en ventas de 2X al afio 2026, meta que se
plantea a través de horizontes de crecimiento de
innovacién incremental (H1) e innovacién disruptiva
(H2 y H3).

Asi mismo, seguimos sumando nuevo conocimiento vy
herramientas colaborativas de manera proactiva con
diferentes actores expertos en innovacion, con el objetivo
de buscar recursos y capacidades externas de
especialistas que brinden un marco metodolégico agil y
eficiente.

Hemos venido fortaleciendo la estructura del modelo de
innovacion a lo largo del 2020 donde se realizd la ejecucion
del proyecto presentado ante Minciencias en el Programa
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
proyecto encaminado en la ampliacion de nuestro
portafolio de servicios de logistica de valores, que
apalancara el incremento del valor agregado vy
diferenciacion de nuestra oferta de servicios.

Este proyecto que fue desarrollado en el curso del 2020
obtuvo beneficios tributarios que seran reinvertidos en la
innovacion, optimizacién y mejora continua de nuestros
procesos, cémo pilares de nuestra estrategia de
Transformacién Digital.

Para el 2020 desarrollamos nuevas soluciones basadas en
ecosistemas digitales que brindan a nuestros clientes
facilidad, seguridad y ahorro para sus operaciones
monetarias.  Fortalecimos nuestra estrategia de
comercializacion y posicionamiento de las soluciones de
recaudo Atlas 24 Horas y REDIS, continuamos
madurando modelos de potencializacion y penetracion
con la implementacion de servicios integrados en las
distintas UEN como Pagos y Recaudos, Transporte y
ATM, pilares de crecimiento de nuestra organizacién.

P15



INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020 | ATLAS TRANSVALORES P16

MODERNIDAD CRM
i Indicadores
de eficiencia
Insumos %@ @ y cumplimiento

@ Service Center
[oee ¥
A Web Order

Reportes Operativos |' 1)
a clientes

GPS @

\
Atlas Optimus (95?‘\
Predictor de efectivo = I
® &
S

Portal
Transaccional

 Nexus RPA LD R Nexus SOR

Merlin

Al [m]m)
aDD’



' INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020 | ATLAS TRANSVALORES P17

NUESTROS PRINCIPALES EFECTOS,
RIESGOS OPORTUNIDADES TVA

El Grupo Atlas de Seguridad Integral apalanca su gestion en su metodologia de
riesgos ADMIRA® y cumple con de los estandares establecidos en los sistemas
de gestion de calidad como la ISO 9001:2015, asi mismo por directriz general de
la junta directiva, determind enfocar la gestion de riesgos corporativos en los
objetivos estratégicos.

La identificacion, evaluacion y analisis de riesgos se desarrolld bajo los ocho (8)
factores criticos de resultado establecidos en el modelo de la excelencia de la
calidad de MICHAEL BALDRIGE (Estrategia, Liderazgo, Capacidad de
Innovacién, Personas, Procesos, Conocimiento e Informacién, Cliente,
Mercado y Resultados), teniendo como foco los grupos de interés (Clientes,
Proveedores, Socios, empleados, comunidad, medio ambiente, autoridades).
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ATLAS TRANSVALORES

Como resultado y conclusion de la identificacion y evaluacion de los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se concluye:

Se identificaron y evaluaron riesgos
que pueden afectar: Incumplimiento

de las metas estratégicas, vinculacion
de clientes,
proveedores asociados al
disminucion en la participacion del
mercado, impacto por
legales, entre otros.

colaboradores Y
LA/FT,

aspectos

Que la aplicacion de las Normas

Obligatorias de Seguridad NOS y el

Coédigo de Etica 'y Derechos Humanos,

hacen de Atlas Transvalores una

empresa segura y confiable en todas
Sus operaciones.

Que la aplicacion de los planes de

contingencia, el Analisis de Impacto al

negocio, los cronogramas de pruebas

de continuidad y las auditorias de

seguridad, nos permiten mantener un

adecuado manejo de la Continuidad
del Negocio al interior de TVA.

Que la aplicacion de las buenas
practicas establecidas en los sistemas
de gestion como la ISO 90012015, ISO
27001, ISO 18788, garantiza una
adecuada gestion y mitigacion de los
riesgos que puedan llegar a afectar la
consecucion de los  objetivos
estratégicos.

La estrategia corporativa ha definido

sus  objetivos  estratégicos, en

respuesta y accion a la mitigacion y

control de cada uno de los riesgos

identificados y evaluados en la matriz
de riesgos corporativos.

Mediante la ejecucion de nuestros
planes de continuidad de negocio y
contingencia ante los impactos
generados por la pandemia COVID-19
se establecieron estrategias orientadas
a mantener la rentabilidad de la
compahfia y la estabilidad laboral de
nuestros colaboradores.

P18
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"ION DE RIESGOS

ordan los Riesgos a nivel corporativo en nuestra
propia que fue disefiada por un equipo de
de Seguridad, Gerencia de Proyectos, Auditores
2sionales que aportaron a su construccion, e
andares internacionales de la industria de la
=N Iasmormas ISO, entre algunas estan, 1ISO 27001

: ISO 28000 Seguridad en la Cadena de
y Salud en el Trabajo, ISO 31000 Gestion del

102-15
102-30
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RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

Transportadora de Valores Atlas Ltda,, se compromete
con la generacion de valor de soluciones en logistica
de valores innovadoras y flexibles con un capital
humano profesional y especializado que respalda la
continuidad del negocio de nuestros clientes, con
altos estandares de calidad, seguridad y optimizacion
de los recursos.

Transportadora de Valores Atlas Ltda., cuenta con el
Sistema Integrado de Gestién ARCA, basado en
las Normas ISO 9001:2018 (Sistema de Gestidon de la
Calidad), ISO 18788:2018 (Sistema de Gestion para
operaciones de seguridad privada) e ISO/IEC
27001:2013 (Sistemas de Gestion de la Seguridad de
la Informacioén), buscando siempre satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas
(Clientes, Empleados, Proveedores, Accionistas,
Autoridades, Medio Ambiente y Comunidad)
utilizando los principios de gestion de calidad,
principios de gestidon de riesgos, estandares
internacionales y legislacion aplicable.

Nuestras lineas de negocio estan incluidas dentro
del alcance del Sistema Integrado de Gestién,
promoviendo la mejora continua de la cadena de
suministro. El sistema se somete periddicamente a
auditorias internas y del sistema integrado, tanto a
nivel interno como a nivel externo por parte de
nuestros clientes y entes de certificacion, lo que
permite asegurar su efectividad continua.

Durante el afno 2020 no se pres
reclamaciones fundamentadas
violaciones de |a privacidad
pérdida de datos d

pP.20
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DIMENSION ECONOMICA

En esta dimension debemos mencionar que el Grupo Atlas (ATLAS TRANSVALORES, ATLAS
SEGURIDAD, ATLAS TECNOLOGIA) tiene como principal proyeccién el mejorar y alcanzar un
excelente nivel de su EBITDA en el que la meta grupal para el 2022 corresponde al 8.5%; meta
en la que LA TRANSPORTADORA DE VALORES tiene una gran participacion en el resultado final.

Para el afino 2020 se logrd un cumplimiento 1,4% Yy para el ano 2021 se pretende llegar al
12.2% a través del cumplimiento del ingreso que se espera este ano aumentar este ailo en un
13%, a través de una oferta diferenciada y operacién moderna, que genere valor a todos nuestros
clientes mediante: innovacién, desarrollo tecnolégico y talento humano competente, estos
indicadores son medidos mensualmente para controlar su cumplimiento.

A
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CRECIMIENTO
DE LA ORGANIZACION

La empresa en el transcurso de los Ultimos afos ha
venido creciendo de una forma alentadora gracias a
sus proyectos e iniciativas. El cierre del periodo
presenta una disminucion de ingresos del 1.4%
frente al afo inmediatamente anterior, dado que los
efectos de la pandemia en la economia impactaron
especialmente en la linea de negocios de
concesiones viales el cual presta el servicio de
recaudo de dinero en algunos peajes, donde en los
meses de abril y mayo por motivos de cuarentena
obligatoria  fueron suspendidos; asi mismo la
disminucion de la circulaciéon del efectivo en el
segundo trimestre ocasiono la disminucién de los
servicios en la rotacion de la Linea de negocios de
ATM encargada de aprovisionar los cajeros
electronicos ademas los cierres temporales del sector
financiero entre otros que disminuyeron el volumen
de dinero transportado a nuestros clientes de
entidades bancarias, incidiendo en un detrimento
del 1,4% en los ingresos frente al periodo 2019.

A pesar de la disminucion de los ingresos, la compania
decide mantener al personal centrarnos en las
personas en este momento de pandemia y asumir los

gastos de bioseguridad necesarios para preservar la
vida, lo que genero un aumento en los costos
operativos de la organizacién en un 1% frente al afo
inmediatamente anterior.

Con relacion a los pasivo, las circunstancias econdémicas
por pandemia volcaron a la totalidad de la compafia a
buscar estrategias diferentes para poder cumplir los
objetivos financieros, privilegiando la caja; esto
ocasiono algunos diferimientos de los pagos para las
deudas con los bancos y utilizacion de los fondos con
tasas privilegiadas Bancoldex, llevando la deuda a
largo plazo y con tasas por debajo del mercado,
aprovechamiento de las extensiones en el pago de
impuestos a nivel nacional; todas estas medidas
encaminadas a la sostenibilidad de la empresa lo que
genero un aumento del 5.7% en los pasivos de la
companhia.

p.23
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Numero de Numero de
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8 1380 | s 809.169

Empleados Servicios Prestados

60.608.302 66.768.665 81.166.223 94.055.225 92.765.06]1

16.930.869 17.017.841 20.259.898 24.098.949 25.250.826

Descripcion de la
informacion suministrada

La informacién financiera ha sido preparada
de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), establecidas en la ley 1314
de 2009, reglamentadas por el decreto 2496
de diciembre de 2015. Cifras en miles de
pesos.

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO 2019 2020

Ingresos de actividades ordinarias 94.055.225131 92.765.060.658

Ingresos no operacionales y/o financieros 281.222.677 1132.048.327
Total (VEC) 94.336.447.808 93.897.108.985

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Costos operacionales 35.482.046.359 36.248.553.216

Salarios y prestaciones sociales 41.260.347.510 41.265.353.769
Total (VED) 76.742.393.869 77.513.906.985
VALOR ECONOMICO RETENIDO 17.594.053.940 16.383.202.000

Informacion obtenida desde el sistema Siesa 8.5y

suministrada por el drea de Contabilidad de |la
compafia.




CARACTERISTICAS SOCIO LABORALES
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COMPOSICION REGIONAL
POR EMPLEADOS Y SEXO

Generamos oportunidades y empleos en las
diferentes regiones donde desarrollamos
nuestras actividades comerciales. En nuestra
organizacién no existe la discriminacion de
salario por género.

Informacion obtenida desde nuestro sistema
SIESA y suministrada por el area de némina de la
compainia.
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PERSONAL CON
SALARIO BASICO

A continuacion relacionamos la proporcion del
personal que posee un salario basico con

relacion a la planta total de colaboradores en 1230 18%
nuestra organizacion.
1380

33% 6%

1230

55 $877.803

Salario Basico
2020

Informacion obtenida desde nuestro sistema
SIESA y suministrada por el area de némina de la
compainia.




SUMINISTRO

un papel fundamental en la cadena de

relacion sistémica garantizamos que
tes de acuerdo a la promesa de valor y
Integrado de Gestion, cumpliendo a su
ponsabilidad Social Empresarial y los
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CADENA DE SUMINISTRO

A continuacion presentamos nuestra Cadena de Suministro, la cual inicia con
las necesidades de nuestros clientes y finaliza con la compra exitosa de los
productos o servicios.

—
— ()
NP >
Necesidad S Solicitud @ Entrega e Compra
del cliente de compra v bien o servicio \\7 exitosa
Especificaciones Orden Factura

técnicas de compra proveedor
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PROVEEDORES

Nuestros proveedores se clasifican en:

&

217

Proveedores durante el
2020 en toda nuestra
cadena de suministro

Proveedores Proveedores
Estratégicos No Criticos

Proveedores Proveedores
Apalancados Criticos

Informacion suministrada por el area de compras
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GESTION
DE COMPRA

Un proceso virtuoso de alianza
estratégica con nuestros proveedores:
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La rapida propagacion del COVIDI19 y su alta letalidad,
tienen un impacto comercial considerable a nivel
global. Este desafio actual nos ha permitido tener
una vision mas detallada de las operaciones, la
cadena de suministro, y a su vez, la importancia de
desarrollar relaciones mas colaborativas y
resilientes con nuestros proveedores Estratégicos. A
pesar de la pandemia, durante el 2020 no se
realizaron cambios en la Cadena de Suministro de
la organizacion.

pP.33
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ATLAS CLASE MUNDIAL
DIMENSIONES

Innovacién y desarrollo
de conocimiento

GCeneracion de valor
econdmico L

Responsabilidad /
social y clima
laboral positivo

Tecnologia de punta
Y mejores practicas
administrativas

Portafolio de
) productos y servicios

Diferenciacion competitivos




Modernizacién,
sistematizacion y
actualizacion de

[orocesos.
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RELACION DE NUESTRAS INICIATIVAS
CON LOS OBIJETIVOS ODS

A continuacion evidenciamos como se relacionan nuestras iniciativas estratégicas con los Objetivos
de Desarrollo del nuevo milenio.

LED B DECENE Iniciativa #13: mejorar la calidad de vida de los grupos de interés.
Y BIENESTAR

FIN
1 DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

1

1

1

. e . . . 1

° .. o Iniciativa #1: asegurar las condiciones laborales y de bienestar del personal. '
1

1

1

fidid | /o ~

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1 Innovacién continua
para generar productos
y servicios diferenciados
y rentables que integren
hombre y tecnologia.

Iniciativa #12: garantizar la sostenibilidad y generacion de valor.

EDUCACION
DE CALIDAD

. Iniciativa #2: garantizar TH con las habilidades y competencias para el

|!!|l desarrollo de la estrategia.

IGUALDAD ‘I u REDUCCIGN DE LAS
DE GENERD DESIGUALDADES

g‘ 6 Iniciativa #1: asegurar las condiciones laborales y de bienestar del personal.

Bienestar y desarollo
permanente para
nuestros trabajadores.

@ Iniciativa #3: crear una cultura innovadora.

. Iniciativa #5: desarrollo de soluciones modernas que integren IoT, Ciber, iS, GE.

0 Iniciativa #4: consolidar un modelo de innovacién para desarrollo de productos
y servicios

1 3 POR EL CLIMA

Iniciativa #13: mejorar la calidad de vida de los grupos de interés.

Modernizacién,

sistematizacion y

actualizacion de
procesos.

@ Iniciativa #7: brindar a los clientes ofertas a su medida basadas en gestién de
riesgos y tecnologia de vanguardia.

’ Iniciativa #5: ofrecer a nuestros clientes soluciones modernas que optimicen la
relacion hombre tecnologia.

’ Iniciativa #4: responder de manera oportuna y efectiva a los requerimientos de
los clientes.
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DE ALTA GERENCIA

N materia de Calidad, Seguridad, Salud en

O YO DM®OSD

a enmarcado entre otros, en los siguientes

Promover el conocimiento y entendimiento de
la politica del Sistema Integrado de Gestidon y sus
objetivos a través de programas encaminados a
la generacién de cultura e interiorizacién.

Garantizar los recursos adecuados al igual que
el entrenamiento, apoyo al desarrollo del
personal y a la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion.

102-17
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NUESTROS PRINCIPIOS DE
PRECAUCION Y SOSTENIBILIDAD

La Compania ha venido trabajando en una cultura de precaucién, mediante la
Prevencion de Riesgos hacia nuestros clientes, colaboradores, proveedores, y en
general todos los grupos de interés. Para esto se ha desarrollado una
metodologia orientada a la identificacion, analisis, evaluacién y tratamiento
de los riesgos que se puedan presentar en nuestra cadena de valor y suministro,
procesos e instalaciones tanto de clientes como de la Organizacion, los aspectos
e impactos ambientales, el bienestar del colaborador se abordan a través de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

Se ha logrado interiorizar el principio de precaucion a través de
capacitaciones, acompafnamientos, y en general todas las herramientas
necesarias para continuar creciendo de una manera sostenible y segura en un
mercado en donde las exigencias por parte del cliente son cada vez mas
complejas, permitiéndole a la Organizacion como un todo, aplicar este principio
en cada una de las actividades que llevamos a cabo como Empresa Socialmente
Responsable.
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i “upclén Dg,
P‘\\.\"" Tee,

PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

Durante el ano 2020, la
compania hizo adhesion a los
principios del pacto global de

la ONU, los cuales aplican al
relacionamiento con todos
nuestros grupos de interés.

Las empresas deben
respetar la libertad de
Asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derechoa la
negociacion colectiva.

Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las Empresas deben Las Empresas deben

apoyar la abolicion de apoyar la abolicion
las practicas de efectiva del trabajo
discriminacion en el infantil.

empleo y ocupacion.
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LISTA DE PRINCIPIOS O INICIATIVAS

ApPOYO a
. fundaciones

La Transportadora de Valores Altas
Atlas viene apoyo durante 5 afos
la actividad de la Fundaciéon
CRAN, involucrandonos en las
diferentes actividades orientadas a
generar un mejor futuro a cada
nino que hace parte de esta
institucion y durante el ano 2020
generd una iniciativa dirigido a
vincularnos con la Fundacién
DEBRA.

FONATLAS

La Transportadora de Valores Altas
Atlas apoya el bienestar y la calidad
de vida de los colaboradores, es por
eso que ha contribuido a la creacion
del Fondo de Empleados con capital
semilla y a hoy se cuenta con 413
afiliados quienes se han visto
beneficiados en diferentes ambitos.

P.40
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RESPETO POR LOS
DERECHOS HUMANOS

1

Respetamos y apoyamos
la proteccion de los
° derechos humanos B
’ civiles y politicos de todas N
o las personas. R

Proporcionamos
condiciones laborales
seguras y dignas,
respetando la libertad de
opinion, expresion,
pensamiento y creencia.

AY
\

SomMOos respetuosos con
la legislacién laboral y
la cumplimos
estrictamente.

~ 7’
3 En Atlas no eX|ste ni se .
promueve el trabajo
infantil ni forzado.

Haz uso de la linea de ética escribiendo a los siguientes correos:

--/]\.. Seguridad Atlas --/\. Seguridad Atlas
= lineaeticaseguridad@atlas.com.co = lineaeticatransvalores@atlas.com.co
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~ Atlas fundamenta su filosofia con principios y valores determinantes para su operacién,
CO D | G O desarrollay promueve a través de este Codigo de Etica los marcos que facilitan las actuaciones de
colaboradores, acciones y su gobierno corporativo; asegurando asi que en el dia a dia, estas

»y
DE ETICA declaraciones se cumplan y sean parte de la cultura ética y de la transparencia en la
organizacion.

__. Principios ___
@] e & Valores s

Responsabilidad
S con los logros

---)

Respeto por e N
el ser humano .

20 it

Pasién por Resultados
los clientes 2 en equipo

Integridad

Entorno
& Comunidad

Atlas desarrolla sus actividades
basadas en el principio de la
sostenibilidad y genera valor

agregado a sus grupos de interés;
impactando positivamente en los
campos social, ambiental y
econdémico; garantizando una
excelente imagen de buen
ciudadano corporativo.

Colaboradores

No se acepta la
discriminacion ni se permite
la entrega o recepcion de
regalos o dadivas a cambio
de favores. Se promueve un
genuino respeto por la
dignidad.

Clientes y relaciones

. .
Accionistas
de n egocio Protegen los intereses de la compaiiia y no
; . participan en actividades o negocios contrarios al
Atlas no establece relaciones comerciales con . h A
- interés de la organizacién. No deben otorgar
clientes que se encuentren al margen de la . . ; .
) retribuciones especiales, descuentos o exoneraciones
ley o sus ingresos sean de dudosa o N ) :
g o . de cualquier tipo. No deben aconsejar o intervenir en
procedencia. La organizacién no aprueba ni - . ) I
: o , situaciones que permitan amparen o faciliten actos
admite pagos de facilitaciéon como medio de . .
incorrectos o punibles.
soborno.

Politica de No Soborno

Desarrollamos una cultura interna inclusiva basada en el cumplimiento de nuestros valores
corporativos. No practicamos ni toleramos acciones que vayan en detrimiento de intereses mutuos.
Rechazamos las acciones que permitan los sobornos en cualquiera de sus formas y garantizamos
la transparencia en cada una de nuestras actividades empresariales.
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LINEA ETICA

. ¢Coémo se puede hacer
A través de la Linea Etica de Atlas, los uso de la Linea Etica?

colaboradores o terceros pueden reportar,
denunciar y/o consultar todos los casos relacionados
con la corrupcién al Cédigo de Etica, Politica de No
Soborno, casos de discriminacion y acoso; entre
otros comportamientos que puedan afectar los
intereses de la Organizacion como:

La Linea Etica es un canal virtual, que funciona por
medio de direcciones de correo electronico una
para cada Unidad de Negocio, asf:

Seguridad Atlas
lineaetica@atlastranvalores.com.co

Competencia desleal Los colaboradores o terceros pueden acceder
enviando un correo electronico a traves del cual
expone su caso. Posteriormente, la persona recibira
Reportes fraudulentos respuesta electronica donde se le confirmara la
recepcion del mismo. y serd contactado para dar
respuesta y conclusion a su caso segun convenga.

Conflicto de intereses

Apropiacion indebida de activos

® 06000

Participacién en grupos al margen de la ley qua dar a conocer I,os rest’Jlt‘ados de nuestra Linea

A _ ; Etica, se presentara periddicamente un informe
Sabotaje a la operacion y/o sistemas de estadistico. El manejo de esta informaciéon sera
informacion confidencial y solo sera administrado por los

responsables de la Linea Etica.

Durante el 202
presentaron manife
en la Lin

Informacion obtenida a partir del seguimiento a
reportes.




RUPCION

as politicas y procedimientos de
a contra la corrupcion.Todos los grupos
o informados sobre las politicas anti

tes del gobierno corporativo
de los colaboradores

objeto de sanciones o multas por parte
yuladores como la superintendencia de
e hemos dado estricto cumplimiento a
S reportes, como en las respuestas a sus
idencias necesarias para evitar cualquier
plimientos.

Nno presenté
JEEOrupcion
Sellaio 2020.

partir del seguimiento de
de las areas y reportes.
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ESTRUCTURA \{8}/ Junta de Socios
ORGANIZACIONAL :

\<8§/ Junta Directiva

R \8/ Revisor Fiscal
'
\&/ Presidencia
\8/ Auditor Nacional
\g/ Gerencia Ceneral
]
]

poa
Gerencia Comercial Gerencia de Seguridad Gerencia de Operaciones Gerencia de Recursos

Humanos
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JUNTA DIRECTIVA

Es el maximo érgano de gobierno de la Compafia, estd compuesto por 5 miembros
principales que cumplen requisitos de trayectoria profesional, formaciéon académica vy
conocimiento del sector; su eleccion se realiza cada dos afos y su remuneracion es definida por
la Junta de Socios.

La eleccién de la junta directiva la realiza un comité especializado en el tema, se basan en la
formacion, experiencia, educacion y participacion de los postulados. Se tienen en cuenta
personas de diferentes ciudades y paises. Esta eleccion no es discriminativa en cuestiones de
género o etnia.

La Junta Directiva define la visiéon y misiéon de la Compahia, aprueba los planes estratégicos
generales, las politicas corporativas en sus diferentes ordenes, el plan de inversion o venta de
activos. Es el enlace entre la empresa y los socios, garantiza la calidad de informacion que se
revela a través de las iniciativas estratégicas de la Compania, supervisa el desarrollo de las
actividades organizacionales y toma las decisiones pertinentes a través de los comités de
trabajo establecidos para cada proceso.

La Junta Directiva esta compuesta por 5 miembros de los cuales 3 son
independientes y 2 representantes de los socios.

Principales Diversidad del maximo érgano de gobierno
e Hernan Humberto Herrera Echeverri 4 1

e Juan Jose Plaza Cruz
Hombres ’ Entre 30y 50

e Carolina Naranjo Escobar
¢ Jaime Alberto Zawadzki Barberena Mujer Mayores de 50

e Bernardo Quintero Balcazar

102-18 102-19
102-20 102-22

102-24 102-26
o |
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NUESTROS COMITE

La Junta Directiva cuenta con tres (3) comités de apoyo a su labor, los cuales son
elegidos basandose en la formacion, experiencia y educacion de los convocados. Esta
eleccion no es discriminativa en cuestiones de genero o etnia. Los comités también se
encuentran integrados por personal administrativo de la compaiia.

Comité Financiero,
de Auditoria e Inversiones

Comité de Comité de Tecnologia

Tiene como finalidad principal
la evaluacion de los
procedimientos contables, el
manejo del relacionamiento
con el Revisor Fiscal y la
supervision de la efectividad
de la arquitectura de control y
del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SGIR). Asi
mismo, debera hacer
seguimiento a los principales
indicadores financieros de
rentabilidad de la empresa,
especialmente el EBITDA,
cartera y endeudamiento.

Talento Humano

Tiene como objetivo principal
analizar y recomendar las
politicas de gestion del talento
humano del grupo y sus
empresas y presentarlas a la
junta directiva para su
aprobacion. Esta conformado
por al menos un miembro de
la junta directiva ademas lo
presidira, la presidencia del
GASI, gerentes generales de
cada empresa y Gerente/
Director de gestion humana
de cada empresa CASI.

Es el responsable en asesorar en
temas de tecnologia de la
informaciony su gestion a la
junta directiva, sobre la
aplicacion de politicas para la
mitigacion de los riesgos
tecnoldgicos, el cumplimiento
de las regulaciones sobre el
particulary la aplicacion de los
estandares internacionales que
fueran pertinentes. Ademas de
velar por que el desarrollo
tecnologico y los productos que
lanza la organizacion estén
enmarcados en los objetivos
estratégicos y las tendencias
mundiales.
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ORGCANOS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Transportadora de Valores Atlas, es una de las empresas pertenecientes al Grupo Atlas
de Seguridad Integral, es una sociedad limitada que cuenta con los siguientes 6rganos
institucionales que apoyan la gestion de su actividad.

Junta de Socios

Aprueban y establecen la orientacion de las actividades de la Organizacion propuestas
por la Gerencia General. Igualmente, nombran a los miembros de la Junta Directiva,
establecen cambios en el estatuto y aprueban el balance final.

Asi es nuestra Junta de Socios
’ Quintero Lopezy CIA.Sen C. | 25%
. Plaza Cruz Ltda. | 25%

’ Betancour Villay CIA.Sen C | 25%

’ Inversiones Apolo Ltda. | 25%

El presidente del maximo drgano de gobierno no
es un ejecutivo de la organizacion.
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O DE INTERESES

ctiva en su carta de aceptacion al cargo,
ituacion alguna que pudiere significar
ndicion durante el desempeno del cargo.

irectiva se establecen reglas en caso
to de interés respecto de los temas

102-25
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FUNCION DEL
MAXIMO GOBIERNO

Responsabilidades de reporte

Los informes se elevan a la Presidencia del Grupo y a la Gerencia General de la
compania.

Validacién de contenidos asociados al informe de sostenibilidad

Para la elaboracion del informe de sostenibilidad de Transportadora de Valores
Atlas, el Gerente General y el Comité directivo del informe, que esta compuesto
por las Gerencias nacionales, El Gerente General y el Gerente de Recursos
Humanos, revisan y aprueban la memoria de la organizacién y aseguran que
todos los aspectos materiales queden reflejados. Previamente, y de acuerdo
con la planeacion de la elaboracion del informe de sostenibilidad, al interior de las
areas se definen los roles de los validadores y la persona encargada de
consolidarlo.

Una vez validado por el comité, el informe de sostenibilidades se somete a
consideracion y aprobacién de Presidencia.




ORES P.51

> ORGANO
LABORACION DEL INFORME

encia del Grupo y a la Gerencia General de

a la elaboracién del informe de sostenibilidad de
sportadora de Valores Atlas, el Gerente General y el
ité directivo del informe, que esta compuesto por
Cerencias nacionales, El Gerente GCeneral y el
nte de Recursos Humanos, revisan y aprueban la
oria de la organizacién y aseguran que todos
aspectos  materiales  queden reflejados.
lamente, y de acuerdo con la planeacion de la
oracion del informe de sostenibilidad, al interior
as areas se definen los roles de los validadores y
ersona encargada de consolidarlo.

el informe de sostenibilidades se somete a
aprobacién de Presidencia.

102-32
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EVALUACION EN TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

-- El comité vy la Junta Directiva, tienen la funcién de identificacién, revision,
validacion y aprobacion de la Gestién Integral de riesgos como parte de ésta, la
identificacion de riesgos, impactos y oportunidades en el nivel de gestion de
procesos,y en el nivel de gestion de la estrategia, la identificacion de impactos. A su
vez se toman como insumos los resultados de consultas a los diferentes grupos
de interés.

La Gestidon Integral de Riesgos es aprobada y validada por la Junta Directiva y el
Comité hace seguimiento trimestral a los riesgos de alto impacto econdmico, social
y ambiental segun directrices. La gestion se realiza con un andlisis del contexto y
la identificaciéon del riesgo, o que concluye con la formulacion de planes de
mejoramiento vy la seleccion de alternativas de trasferencia/retencion, para esto se
tienen en cuenta resultados e informacion obtenida de los procesos de
relacionamiento con los grupos de interés de Transportadora Atlas.

- A nivel directivo, se establecen agendas y cronogramas en los cuales se
incluyen temas econémicos, sociales y ambientales que se revisan por el comité.

102-18 102-19

102-20 102-26
102-29 102-30
102-31
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Las medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento colectivo del
maximo érgano de gobierno en temas econémicos, ambientales y sociales.

En el programa anual de Junta Directiva se planifica la asistencia de expertos en
materia econdmica, ambiental y social, entre otros temas de actualidad vy
estratégicos, para actualizacion y sensibilizacion de los Directores;, ademas los
miembros de la junta directiva son reconocidos profesionales en diferentes areas
con especializaciones, maestrias e incluso doctorados, a cuya trayectoria
académica se le suma su experiencia en materia practica como emprendedores,
empresarios y empleados de primer nivel en empresas nacionales como
multilatinas y multinacionales.

El proceso para comunicar preocupaciones criticas
al maximo érgano de gobierno

En el programa anual de Junta Directiva se planifica la asistencia de expertos en
materia econdmica, ambiental y social, entre otros temas de actualidad vy
estratégicos, para actualizacion y sensibilizacion de los Directores;, ademas los
miembros de la junta directiva son reconocidos profesionales en diferentes areas
con especializaciones, maestrias e incluso doctorados, a cuya trayectoria
académica se le suma su experiencia en materia practica como emprendedores,
empresarios y empleados de primer nivel en empresas nacionales como
multilatinas y multinacionales.
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AFILIADOS SINDICALES

Porcentaje del total de empleados
cubiertos en los acuerdos de
negociacion colectiva

Total Convenicionados 17
Sinuvicol
7 EEESRSdescoczo0 o0
Sintrasegval
Porcentaje 12%

El porcentaje de empleados
cubiertos por convenios colectivos en

o el ano 2020 fue del 1.2%

Informacion aportada por la Coordinacién
Nacional de Relaciones Laborales
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de Transportadora de Valores Atlas, han prevalecido en el
transcurso de los Ultimos afos, identificados en la siguiente matriz de priorizacién, la
cual tuvo la participaciéon del Comité de Gestién integrado por la Gerencia General y
las Gerencias Nacionales.

Dicha matriz condensa la percepcién de los participantes y cruza como variables
importantes:

Clientes 425

Entorno ambiental

Accionistas

Autoridades

® Cercania: interactuan de manera cercana a la organizacion incluyendo los grupos de interés internos ejemplo colaboradores.

e Influencia: grupos de interés que tienen o pueden llegar a tener influencia en el desarrollo de las actividades y en la toma de
decision de la organizacion.

® Dependencia: que tanto dependen (en cualquier aspecto) de la compania los grupos de interés.

e Responsabilidad: grupos de interés con los que se tienen obligaciones legales.
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NUESTROS )
GRUPOS DE INTERES

Para adelantar la priorizacion de los grupos de interés se consideraron los principios de Cercania,
influencia, dependencia, responsabilidad los cuales fueron calificados en una escaladela5

. Bajo ‘ Muy bajo .Intermedio ’ Alto ‘ Muy alto

| resultado de este cruce de variables arrojé una calificacion final, que corresponde al nivel de
atencion o de prioridad que se le da al grupo de interés.

En este primer ejercicio, el peso asignado a cada grupo de interés es de 100%

Teniendo en cuenta el ejercicio de los grupos de interés, el resultado de proximidad fue:

NIVEL PRIORITARIO SEGUNDO NIVEL

- Nuestra gente.

- Nuestros clientes.
- Nuestros socios.
-Entorno ambiental

- Comunidad
- Proveedores
- Autoridades




Este indicador no procede para el caso de Transportadora de Valores Atlas Ltda
teniendo en cuenta que los estados financieros consolidados los presentan

empresas que en el desarrollo de su actividad cuentan con otras empresas filiales
que desarrollan parte de la actividad de su negocio. Son especialmente Utiles en el
caso de holdings y empresas que cuentan con una empresa filial en cada pais.




e Aspectos generales
e Conclusiones de materialidad

« Aspectos materiales
e Priorizacién materialidad
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PROCESO DE ELABORACION DE INFORME
DE SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El  informe de Sostenibilidad v
Responsabilidad Social de la
Transportadora de Valores Atlas, ha
sido elaborado de conformidad con la
opcion Esencial de los NnuUevos
estandares GRI, y corresponde al
periodo enero 2020 a diciembre 3]
2020, dicho reporte se emitira con una
periodicidad anual.

Para definir y construir el contenido
del informe, asi como los aspectos
materiales de gran relevancia para la
organizacion, se tomaron en
consideracion  varios insumos. a
encuesta de clima laboral, encuesta de
satisfaccion a clientes, reportes de
guejas, peticiones y reclamos asi como
aspectos de alta sensibilidad, para el
siguiente ano, se promovera mayor
participacion directa de los grupos de
interés prioritarios.

Identificacion de temas
Mmateriales — seleccion de
estandares-

Definicion y solicitud de
informacion

Recoleccion y validacion de
informacion

Estructuracion del informe

Validacion Gerencia General y
comite

Presentacion a
Presidencia y Junta
Directiva

Diseno, y divulgacion a
todos los grupos de
interés
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APECTOS GENERALES

El presente informe de sostenibilidad, se fundamenta en los
aspectos considerados criticos para la organizacion y representan
los principales aspectos de sostenibilidad y perdurabilidad en las
dimensiones Econdmicas, social y ambiental. No existen efectos de
rexpresion de la informacion de informes anteriores, puesto que esta
es la primera memoria de sostenibilidad bajo la metodologia GRI

ALTA DIRECCION

En este primer informe se realiza una revision de contenidos del
informe y temas materiales de importancia para la organizacion con
la Gerencia General vy las definiciones son compartidas con el
comité de gestion quienes realizan diversos aportes tanto en la
eleccion como priorizacion de dichos temas materiales.

CLIENTES
Se toman en cuenta los aspectos de materialidad basados en los
resultados de la encuesta de satisfaccion de cliente externo.

COLABORADORES
Se incluyen aspectos de materialidad tomando como insumo la
dltima encuesta de clima laboral adelantada.

102-46

102-48
102-49




CONCLUSIONES

Los aspectos para determinar la materialidad se constituyen en
aspecto fundamental de este informe de sostenibilidad, incorporamos
va los cambios de los estandares de GRI a nivel mundial.

El contenido de esta memoria esta marcado por aspectos novedosos
en contenido y diseno, de igual manera como se ha mencionado se
han incluido aquellos aspectos de gran impacto.
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APECTOS MATERIALES
TRANSPORTADORA DE VALORES ATLAS

En esta entrega, estos temas y preocupaciones han sido sehalados a traveés la
revision adelantada por el comité de Gestion integrado por la Gerencia General y
las Gerencias Nacionales, considerando insumos principalmente de dos grupos
de interés que cuyo impacto es significativo para nuestra compania:
colaboradores y clientes, es asi como en la construccion de los aspectos
materiales se tomaron en cuenta aspectos propios tanto de la encuesta de clima
laboral como la encuesta de satisfaccion cliente.

® Desempeno Econdmico ® Continuidad de Negocio
® Riesgos Salud y Seguridad de los ® Cestion de riesgos

Empleados ® Satisfaccion del cliente
® Formacion, Ensenanza y Bienestar ® Consumo de agua

® Debida diligencia de Derechos Humanos




INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020 | ATLAS TRANSVALORES P.64
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1.0
0.5
0.0
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Imporiancia (TVA)
1. Desempeno econdmico 6. Formacion, ensefanza y bienestar
2. Corrupcion 7. Desigualdad y discriminacion
3. Consumo de energia oportunidades en la prestacion del
4. Consumo de agua servicio
5. Riesgos salud y seguridad de los 9. Debida diligencia de derechos
empleados humanos
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APECTOS MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

DEFINICION: En Transportadora de Valores Atlas, reconocemos que un elemento
fundamental de la sostenibilidad es garantizar su viabilidad financiera, de tal
manera que esta sea la base para responder al compromiso con sus duenos de
incrementar el valor econémico agregado, generar bienestar a sus grupos de
interés y aportar al desarrollo sostenible de los territorios en los cuales hace
presencia.

IMPORTANCIA: Una adecuada gestion financiera incide de manera directa en el
bienestar de los grupos de interés, permite el incremento de las utilidades para
responder al compromiso con los duenos de retribuir a su inversion; permite
realizar inversiones que apuntan a la proteccion de los activos de la empresa y la
mejora en la calidad de los servicios, impacta en el bienestar de los trabajadores
y sus familias, fomenta el desarrollo econdmico de las regiones generando
productividad y empleo a través de sus proveedores; permite responder a los
compromisos tributarios y legales exigidos por el estado asi como invertir en
iniciativas y procesos que aporten al cuidado del ambiente.
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DERECHOS HUMANOS

DEFINICION: Brindamos formacion en areas de Derechos humanos con el
objetivo de que el personal conozca cual es su papel en este tema tan sensibley
como de alguna manera podemos incurrir con algunos comportamientos a la
violacion de dichos derechos; aun sin saberlo.

IMPORTANCIA: Como empresa es fundamental que nuestra gente conozca de
primera mano cuales son sus derechos, pero por sobre todo cual es su
responsabilidad en esta materia; esto debido a que hacemos presencia diaria en
lugares donde prestamos servicio en donde se interactla todo el tiempo con
personas; en este caso: Bancos, cajeros electronicos, peajes etc. Como empresa
en el ambito de transporte de valores toma vital importancia fortalecer este
tema con nuestros grupos de interés siendo el mas relevante nuestra gente.

SATISFACCION DEL CLIENTE

DEFINICION: trabajamos permanentemente por brindar una experiencia
memorable a nuestros clientes

IMPORTANCIA: consideramos a nuestros clientes como uno de nuestros aliados
mMas importantes ademas que se constituye en pilar fundamental de nuestro
crecimiento, por tanto desarrollamos y orientamos nuestras capacidades
organizacionales frente a la entrega de servicios diferenciales que apalanquen
su continuidad de negocio.
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO

DEFINICION: La Continuidad de negocio hace referencia a la capacidad de una
organizacion para continuar la entrega de productos y servicios dentro de un
tiempo predefinido como aceptable durante una interrupcion

IMPORTANCIA: Demostrar resiliencia y capacidad para responder y recuperarse
ante catastrofes y brindar confianza en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con clientes, proveedores, autoridad competente y comunidad en
general.

FORMACION, ENSENANZA Y BIENESTAR

DEFINICION: Implementamos continuamente planes de formacion,
entrenamiento y capacitacion a nuestro personal con la firme intencion de que
logre incrementar su nivel de competencias y su maximo desarrollo en pro de su
aporte y participacion en los objetivos y la estrategia de la empresa.

IMPORTANCIA: Para Transportadora de Valores Atlas el desarrollo y formacion de
su gente siempre ha sido y sera una de sus principales estrategias para afrontar
sus retos y desafios; es aqui donde se siembra en gran parte el éxito de las
operaciones y practicas de nuestra empresa. Lograr el desarrollo permanente y
profesionalizacion de nuestra gente es la primera puerta hacia el éxito.
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CONSUMO DE AGUA

DEFINICION: El Agua es considerada un recurso natural vital para el
sostenimiento de la vida, desarrollo econdmico, productivo y sostenible para
cualquier Organizacion. En Transportadora de Valores Atlas fomentamos una
cultura del uso racional y consiente visto desde el valor del agua para la vida
hacia los diferentes grupos de interés y a los que ellos puedan impactar.

IMPORTANCIA: Para Transportadora de Valores Atlas es importante el cuidado
del recurso hidrico, el cual reconocemos como componente principal del
Sistema de Gestion Ambiental, es por eso que uno de nuestros principales
objetivos es la reduccion y uso eficiente del consumo de este recurso dentro de
los procesos al interior de la Organizacion con Campanas permanentes cuyo
objetivo social es multiplicar estas buenas practicas a las familias de nuestros
colaboradores.

GESTION DE RIESGOS

DEFINICION: gestion de riesgos es el proceso de identificar, analizar y responder
a factores de riesgo a lo largo de la vida de un proyecto.

IMPORTANCIA: Para la Organizacion es importante la Gestion de Riesgos en la
medida en que se Favorece la identificacion de amenazas, obstaculos y
oportunidades. Aumenta las posibilidades de alcanzar los objetivos. Los procesos
gue tengan mas seguimiento y control tienden a ser mas exitosos




APECTOS DE
MATERIALIDAD

Riesgos salud y seguridad
de los empleados

Continuidad de negocio

Formacién, ensefianza y
bienestar

Satisfaccion de clientes
Desempefio econémico

Debida diligencia, derechos
humanos

Consumo de agua

Gestion de riesgos

IMPACTO INTERNO
(EN LA
ORGANIZACION)

1

12

IMPACTO EXTERNO
(POR FUERA DE LA
ORGANIZACION)

34,7

34,5
34,7

4.5




DIMENSION
MEDIO AMBIENTE

®
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DIMENSION MEDIO AMBIENTE

En la Transportadora de Valores ATLAS, le e Campana de la Fundacion Sanar la cual
apostamos a la Sostenibilidad, integrando consiste en la recoleccion de tapas

la gestion ambiental a los objetivos plasticas a nivel nacional para apoyar a los
corporativos de la Organizacion logrando ninos con cancer.

asi la minimizaciéon o mitigacion de los

impactos negativos generados en el Como parte de los objetivos estratégicos y
desarrollo de los procesos. en busca de mejorar Nnuestros pProcesos
alienados con un ambiente sostenible,
Esta gestion se llevo a cabo mediante el hemos incluido el concepto de compras
mantenimiento de los diferentes pro- con productos ecoldgicos las cuales
gramas y campanas establecidas: aportaran a conservar los recursos
naturales con la inclusion de productos y
® Campana de clasificacion y adecuada servicios amigables con el ambiente.
disposicion final de los residuos mediante
puntos ecoldgicos Dentro de los cambios que se han
® Cumplimiento de los requisitos legales incorporado en la compahia la gestion
aplicables y sensibilizacion a nuestros ambiental en mediciones de uso de
colaboradores logrando asi una cultura recursos y manejo de residuos generando
sostenible. concientizacion ambiental

® Participacion de forma activa en
campafas, capacitacionesy charlas en
gestion ambiental
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE
Consumo de combustible por regional

Sede Vehiculo Cantigﬁad de Cantigad de Cantidad de Cantidad de
vehiculos vehiculos galones combustible
[Bogoté Vehiculo propio 42 Gasolina, Diesel | 101.739 13 405 130 640 OOO\
Villavicencio Vehiculo propio 3 Gasolina, Diesel 5124 675138 240 000
Pereira Vehiculo propio 7 Gasolina, Diesel | 17973 2 368122 480 000
Bucaramanga | Vehiculo propio 8 Gasolina, Diesel | 15.830 2 085 760 800 000
Buenaventura | Vehiculo propio 4 Gasolina, Diesel 1.909 251529 840 000
Buga Vehiculo propio 4 Gasolina, Diesel | 4.942 651157 920 000
Tumaco Vehiculo propio 2 Gasolina, Diesel 720 94 867 200 000
Ipiales Vehiculo propio 3 Gasolina, Diesel 1.918 252 715 680 000
Cali Vehiculo propio 15 Gasolina, Diesel | 33243 4 380 097 680 000
Medellin Vehiculo propio 18 Gasolina, Diesel | 50.296 6627 000 960 000
Cartagena Vehiculo propio 5 Gasolina, Diesel | 8.880 1170 028 800 000
Barranquilla Vehiculo propio 7 Gasolina, Diesel | 19.231 2 533 876 560 000
18 261.805

\TOTA L

34 495 426 800 OOOj

p.72

Método de conversiéon de galones para
vehiculos a Joule:

Divide 1.3176e+08/1-

131760000

1gal de gasolina in joule = 131760000

10 gal de gasolina in joule = 1317600000

50 gal de gasolina in joule= 6588000000

100 gal de gasolina in joule= 1317600000

250 gal de gasolina in joule= 32940000000
500 gal de gasolina in joule = 658800000000
1000 gal de gasolina in joule = 1317600000000
10000 gal de gasolina in joule = 1317600000000

Fuente de conversién Google
http://es.converterin.com/economia-de-combu
stible/us-galones-de-gasolina-para-automovile
s-to-joule.html

Se tiene como objetivo para los proximos anos, reducir el consumo de
combustibles de nuestro pargue automotor a través de mejoras en la
eficiencia de vehiculos y maquinaria (cambios tecnoldgicos) ya sea en la
variacion de vehiculos o tipo de combustible

Informacién obtenida de los registros de consumo de combustible a

partir de la gestion de compra de combustible a nivel nacional y
suministrada por el area de Operaciones flota y Seguridad y Salud en el

Trabajo
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ENERGIA
Avances en el desempeifio ambiental

La Gestion Ambiental en la Transportadora de Valores ATLAS, tiene establecido dentro sus objetivos
la reduccion y uso sostenible de los recursos naturales, para esta medicion se definid como
indicador el porcentaje de cumplimiento de metas de reduccion de consumo de energia en Kwh el
cual se tiene como el 0,5% del afno inmediatamente anterior. Como observamos en la grafica se
produjo una disminucion del 6,11% durante el afio 2020.

) Causas del la Disminucion del 6% de
%DE DESVIACION COMPARATIVO consumo:

CONSUMOS DE ENERGIA ANOS ® Se contaba con menos personal laborando

2019 - 2020 . : o
presencialmente por emergencia sanitaria

450.000 <oTO57 — e Comparativo de consumos de la regional
400.000 368:000 Bogota
350.000
ggg:ggg Actividades que permitieron la reduccién
150.000 en el consumo gracias a:
100.000

50'008 6;11 ® Cambio del tipo de iluminacion en algunas

areas.
e Mayor conciencia en el personal relacionado
con el uso racional de este recurso.

2019 2020 % Desviacion
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INTENSIDAD ENERGETICA

1806 Kwh por empleados durante el afio 2020 a Nivel Nacional
Sede Consumo 1043 kwh por empleado durante el afio 2019 Regional Bogota
962 kwh por empleado durante el afilo 2018 Regional Bogota

Bogota . 368000 Intensidad Energética:

Barranquilla 105085 Es de 1806 kwh por empleado durante el afio

Cartagena 42006 2.020 a Nivel Nacional.

Eu;aramanga 75320 La Intensidad Energética de Transportadora de Valores
ali 625431 Atlas durante el periodo del afio 2020 fue de 1806 kwh

Medellin 546120 as durante el periodo del afio ue de wh por

empleado del area administrativa y operativa como
Numerador se tomo el total de Kwh reportado por cada
Total 1459962 una de las sedes. Esta informacion es identificada en la
facturacion mensual, tomando como denominador el
numero de empleados a tiempo completo. Para esta

. P.e!‘sona.l medicion se tiene en cuenta el consumo energético
Regional administrativoy Interno de la Compania.
operativo

) Total consumo Total personal Intensidad
Bogota 313 KHW administrativo y energética
Barranquilla 64 operativo
Cartagena 25
Bucaramanga 64 1459962 808 1.806
Cali 144
Medellin 198

Informacién  obtenida a partir del
consumo reportado en las facturas de
Total 808 servicios publicos y brindada por el area
de SSTYA.
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AGUA
Avances en el desempeifio ambiental

Otro de los indicadores asociados al uso racional y sostenible de los recursos naturales es la
reduccion del consumo de agua, se emplea como indicador el porcentaje de cumplimiento de
metas de reduccion de su consumo en M3, el cual se tiene como el 0,5% del afio inmediatamente
anterior. Como observamos en la grafica el consumo de agua se incrementé un 18% en el aflo 2020
en la regional Bogota

Causas del Incremento del 18% de
consumo

® Por emergencia sanitaria se realiza el lavado de
manos de forma constante en todas las areas
de la empresa

® Adecuaciones fisicas en las instalaciones de
algunas sedes incrementando el personal
contratista.

® |nstalaciones de dispositivos de lavado de
manos en sede a nivel nacional

® Bafos con fugas.

Actividades de gestion en medicién de
consumo:

® Mayor conciencia en el personal relacionado
con el uso racional de este recurso.
® Instalacion de ahorradores de agua




AGUA

Teniendo de referencia los objetivos del programa

de CGCestion Ambiental,
desemperio ambiental.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020

presentamos nuestro

ATLAS TRANSVALORES

Sede Total 2020 Para determinar el consumo total de
agua de las sedes a nivel nacional se
Bogota 2961 toma como fuente de informacion la
Barranquilla 631 facturacion de los servicios publicos
Cartagena 348 emitidos por las diferentes empresas
Bucaramanga 1380 de acueducto y alcantarillado en cada
Cali 4636 una de las regionales.
Medellin 2573
El consumo por empleado es de 15.50
Total 12529 M3 durante el afio 2020 a Nivel
Nacional.
Total personal Consumo
administrativo y per capita
Total consumo M3 operativo
12529 808 15.50

Sede

Bogota
Barranquilla
Cartagena
Bucaramanga
Cali
Medellin

Total

Total 2020

2961
631
348
1380
4636
2573

12529
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AUSENTISMO DE PERSONAL POR
ENFERMEDAD GENERAL Y ACCIDENTE COMUN

La vClompahla Contlnual |mp|em¢ntando Cumplimiento de metas - ausentismo por EG y AC
actividades de prevencion encaminadas a Diciembre 2020 a nivel nacional

la reduccion de las incapacidades por
enfermedad general y accidente comun, 2019 | 2020| Metal % Observaciones
mediante los programas y protocolos de
vigilancia epidemioldgica, la promocioén Tasade | 1257 [ 793 [ <12%

4 07 | Burante el periodo, se
' logré la reduccion de la

de la salud vy la practica habitos de vida |frecuencia tasa de frecuencia en
saludable, logrando un. cumpllmlento Tasade | 274 | 162 | <3% | 138 | 407%
anual del 80% de los objetivos del Sistema | severidad y delatasa de

severidad en 1,38%

de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiente durante Ia
“normalizacion” de las actividades.

* En esta tabla se observa que durante el 2020 se
Para la medicion del impacto del incapacitaron 8 personas y se perdieron 2 dias por
auseﬁt]smoy se emp|ea el indicador de cada 100 colaboradores de la compania.
ausentismo, indicador que nos permite
realizar comparaciones entre periodos y
determinar cuantos colaboradores se
incapacitan y cuantos dias se pierden por
cada 100 personas que laboran.
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TASAS COMPARATIVAS DE
ACCIDENTALIDAD LABORAL 2018, 2019, 2020

TENDENCIA ANUAL 2018 A 2020
POR ACCIDENTALIDAD LABORAL
NACIONAL
30
27,24
2 26,07
20
15
10
7,23 6,07 -
5
0,66
o
2018 2019 2020
@D Frecuencia Severidad

La tasa de frecuencia disminuyo significativamente en comparacion con el afo inmediatamente
anterior y la tasa de severidad disminuyo por nimero de dias perdidos, la variacion en medicion
de indicadores para el ano 2020 se presento por la resolucion 0312 del afio 2019.

Informacioén obtenida base de datos accidentalidad 2020 y
suministrada por el area de SSTYA de la compania.
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ACCIDENTALIDAD 2020

MESES No. AT No. Dias

Enero 10 46
Febrero 14 84 En el aino 2020 se presentaron un total de 90
Marzo 6 M accidentes laborales de los cuales generaron
Abril 0 0 un total de 369 dias de incapacidad
Mayo 4 5 _ : :
S 6 8 ® | Os riesgos Mas representativos en la accidenta-
Tuli 10 52 lidad en el ano 2020 fueron Mecanico 32%,

uio Biomecanico 28% y Condiciones de seguridad
Agosto 5 3 220
Septiembre 9 35 @ Las lesiones que mas se presentaron derivadas
Octubre 6 22 de los riesgos son Golpe y/o Contusion 51%,
Noviembre 6 28 Esguince o torcedura 18%, Herida 9%
Diciembre 14 84
Total 90 369
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% CAUSAS DE ACCIDENTALIDAD LABORAL POR
FACTOR DE RIESGO NACIONAL 2020

4% 2% 2% 28% 00%

Condiciones
de seguridad

Bioldgico
Mecanico
Biomecanico
Psicosocial

El riesgo mecanico presentado por la exposicion a vehiculos en movimiento vy
manipulacion de armas y puertas, Biomecanico por exposicion a posturas bipedas
prolongadas, condiciones de seguridad dado por medios de trabajo y ambiente de
trabajo y superficies irregulares, publico por exposicion a violencia social, biolégico
exposicion de virus, hongos y bacterias y fisico y quimico por agentes y sustancias
guimicas.




P.81
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% CAUSAS DE LA LESON - ACC LABORAL
NACIONAL 2020

0,
I

2
X

Maquinas
Aparatos

de trabajo .l
sustancias .

Herramientas
transporte

Ambiente
Medios de
Agentes

no clasificados

Materiales o

El riesgo mecanico presentado por la exposicion a vehiculos en movimiento y
manipulacion de armas y puertas, Biomecanico por exposicion a posturas bipedas
prolongadas, condiciones de seguridad dado por medios de trabajo y ambiente de
trabajo y superficies irregulares, publico por exposicion a violencia social, bioldgico
exposicion de virus, hongos y bacterias y fisico y quimico por agentes y sustancias
guimicas.




ACCIDENTALIDAD POR LESION O DANO NACIONAL - 2020
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Golpe y/o
contusion

Envenenamiento
e intoxicacion

Esguince/
torcedura

Herida

Lesiones
multiples

Trauma
superficial

Efecto
clima

46

3

18

9

6

4

2

7%

Golpe y/o

contusion

Envenenamiento
e intoxicacion

Esguince/
torcedura

Lesiones
multiples

Trauma superficial
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ACCIDENTES LABORALES
POR SEDE Y GENERO 2020

A B/MANGA B/TURA ARTAGENA| MEDELLIN PTO BERRIO | CERRIT

N i A N
ACCIDENTES POR REGIONAL Y GENERO 2020
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Io 2 4 1 13 1 [ { 12
[$} 20 o a 0 00 jo 0o 00 5 00 1

M/F M/F ) M/F M/F M/F  M/F M/F M/F i M/F M/F M/F M/F M/F M/F
BQUILLA BOGOTA B/MANGA B/TURA CALlI BUGA CARTAGENA MEDELLIN PEREIRA BERRIO CERRITO ACCNORTE ALVARADO TOTAL
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ENFERMEDADES TASA DE INSIDENCIA
LABORALES PREVALENCIA
La responsabilidad social con nuestros ENFERMEDAD LABORAL

colaboradores, con lleva al manejo adecuado 2020
de los riesgos a traves de los Sistemas de
Vigilancia Epidemiologica para la prevencion
de lesiones osteomusculares, conservacion
respiratoria, proporcionando en conjunto a la
ARL una adecuada y pronta rehabilitacion,
mejorando la salud y la calidad de vida de
nuestro personal.

Mortalidad de colaboradores relacionados
con el trabajo

Durante el ano 2020 no se presento ningun
evento mortal a nivel nacional.

Cantidad de colaboradores fallecidos
relacionados con el trabajo

E=
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ENFERMEDAD LABORAL
CALIFICADA
POR SEXO - NACIONAL 2020

Transportadora de Valores Atlas Ltda.
Enfermedad laboral por sede por sexo

Nacional 2020

4 SEDES/SEXO H M TOTAL
3

2 CALI o 2 2

1 MEDELLIN O 5 5

0 TOTAL o 7 7

Hombre Mujer Total

H Cali H Medellin HTotal

Han sido calificadad 7 colaboradores como
enfermedad laboral,
6 de origen osteomuscular y 1 respiratorio
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LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

Numero y tasa de fallecimiento resultantes de una lesion por
accidente laboral:
Fallecidos = O Tasa de Fallecimientos 0%

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimiento) : 0,1%

NUmero y tasa de lesiones por accidente laboral registrados:

No Accidentes Laborales : 90 Tasa de lesiones por accidente
laborales: 0,96%

Las Lesiones que mas se presentaron derivados de los riesgos son:
Golpe, Contusion y/o aplastamiento 51%

Torcedura, Esguince y/o Desgarro 20%

Herida 10%

Numero de Horas Trabajadas: 4.467.407
En la compania no se cuentan con subcontratistas que desarrollen
labores propias del negocio.




e Mecanico 32%

* Bjomecdanico y/o Ergondémico 28%
e Condiciones de seguridad 22%
*Publico 9%

De acuerdo a los resultados de los analisis estadisticos relacionados
con la caracterizacion de accidentes, matriz de peligros,
enfermedades laborales y controles operativos, se ha determinado
la aplicacion de controles administrativos tales como actualizacion
de protocolos y procedimientos internos de trabajo, adecuacion de
sefalizacion y demarcacion de areas, controles de ingenieria
asociados a adecuaciones locativas y mayor dotacion de equipos

de proteccion personal

Informacién obtenida base de datos accidentalidad 2020 y su
por el area de SSTYA de la compafia. 403-9
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Con el fin de definir la estrategia de intervencion asociadas a las condiciones de trabajo
y salud, a comienzos del afio se analizan los resultados de accidentalidad, matriz de
peligros por cargo y areas de trabajo, diagnostico de morbilidad y analisis de las causas
de ausentismo

Se establece y define la continuidad de los programas y sistemas de vigilancia como:

e Plan Estratégico de Seguridad Vial

®Programa de prevencion para riesgos prioritarios

®Plan de inspecciones de seguridad

e Plan de Emergencia y Contingencia

® Programa de Capacitacion y Entrenamiento

e Control Operacional

e Estrategias en la prevencion de riesgo publico

® Programa de Vigilancia Epidemiolégica

e Revision programas de mantenimiento e instalaciones

® Determinacion de controles de los peligros identificados en matrices de peligros
e Actividades de concientizacion y practicas seguras de trabajo

e Continuidad en el seguimiento al cumplimiento del protocolo de bioseguridad




STATUS
COVID - 19

®
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En la compafia se realiza un diagndstico teniendo en cuenta los riesgos asociados a accidentes
laborales, asi como también, el agente de la lesion, los actos y las condiciones inseguras, la parte del
cuerpo afectada y el tipo de lesion, lo que permite establecer un perfil de los diferentes aspectos de
la accidentalidad en la compania.

De acuerdo con el analisis de tendencia de la accidentalidad y la elaboracion de las matriz de
peligros por area y cargo, se presentaron los siguientes riesgos en orden de importancia:

P.90

CLASIFICACION PRIORIDAD1 PRIORIDAD2 PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 4  PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5
. . Mecéanico Biomecanico | Condiciones de | Publico Biologico Vial
Por accidentalidad Exposicion a Posturas seguridad Exposicion o Exposicion a Exposicion
vehiculos en prolongadas | Medios de violencia social | virus, hongosy | accidentes viales
movimiento transporte, bacterias
ambiente de
trabajo

Por matriz
de peligro

Publico
Exposicion o
violencia social

Vial
Exposicion
accidentes
viales

Biomecanico
Posturas
prolongadas

Mecanico

Exposicion a
vehiculos en
movimiento

Condiciones de
seguridad
Medios de
transporte,
ambiente de
trabajo

Biologico
Exposicion a
virus, hongos y
bacterias




INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y RSE 2020 | ATLAS TRANSVALORES pP.o1

Durante el ano 2020, a raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19, la compania
decidio adoptar la medida de teletrabajo como uno de los planes de mitigacion
contra el virus, por lo cual cred la politica de trabajo remoto con el fin de orientar a
todos los colaboradores para una adecuada administracion de las actividades
laborales durante este tiempo.

Esta politica aplica para todos los colaboradores con funciones administrativas a
nivel nacional, que desempefen actividades utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacion para el contacto entre el trabajador
vy la empresa, sin que requiera la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo.

Adicionalmente, la compania obtuvo el
sello de calidad “CHECK IN
CERTIFICADO” otorgado por AES -
Asociacion de Empresas Seguras,
certificado que es aplicable con el fin
de demostrar el cumplimiento de todos
los protocolos de bioseguridad basados
en la resolucion 000666 del 24 de abril
del 2020 del Ministerio de salud vy
proteccion social de Colombia.




020 | ATLAS TRANSVALORES

Encuesta virtual de
condiciones de salud.

Entrega de EPIS:

Mascarillas N95, tapabocas
desechables, protectores
faciales y kit de desinfeccion

Instalacion de elementos de
bioseguridad, dispensadores,
lavamanos portdtiles, etc.

S DE MITIGACION

ja desarrollo diferentes planes de mitigacion
OVID-19 con el fin de proteger y salvaguardar la
estar de todos los colaboradores.

Informacion:

Se cre6 curso virtual de bioseguridad

1sofiEc 17065

Certificados Protocolos de Bioseguridad

Indicador propio

pP.92
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En este consolidado podemos ver el comportamiento mensual de todos
los casos activos-positivos partir del mes de abril de 2020 donde se
identifico el primer caso en la compania.

4 )
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A continuatcion se presentan los casos activos positivos y fallecidos por
COVID 19 en cada una de las regionales durante el ano 2020:

4 )
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I Positivos I Fallecidos

Indicador p
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Elementos de proteccion individual -
Sanitizaciéon Nacional
Enero a diciembre 2020

El valor del inventario corresponde
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Consolidado Nacional
COVID-19 ano 2020

Los datos presentados a continuacion,
corresponden a la informacién tomada desde el
O1 de abril de 2020, inicio del primer caso en la
compania, hasta el 30 de diciemlbre de 2020.

Los fallecidos corresponden a las Regionales de:
Regional Occidente:
1-Buenaventura

P.96

casos aistapos 440

% Casos aislados
*100 colaboradores: 38.7%

TOTAL POSITIVOS 193

% Casos positivos
*100 colaboradores: 17%

TOTAL POSITIVOS RECUPERADOS 192
% Positivos de recuperados: 99%

TOTAL FALLECIDOS l
% Casos fallecidos del total
de casos positivos COVID-19: 0.5%

U\

Indicador p

M
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DIMENSION SOCIAL

Esta dimension cobra un inmenso valor para la estrategia de sostenibilidad de
Transportadora de Valores Atlas, teniendo en cuenta que las caracteristicas de las
operaciones de nuestra empresa en un 95% estan centradas en su gente y de ahi
que todas sus problematicas, necesidades y expectativas son consideradas como
de primer nivel para la organizacion.

En continuos analisis realizados al programa de RSE por parte de la Gerencia de
Recursos Humanos empleando los informes de balances sociales de los anos
anteriores, tanto la pertinencia como la oportunidad vy el impacto en la
sostenibilidad de la empresa, han sido los criterios fundamentales para definir que
la prioridad es tener una preocupacion autentica por nuestro talento humano
tanto directivo administrativo y operativo, por lo que esta dimension esta basada
en un alto porcentaje en todas las acciones que alimentan nuestro programa de
responsabilidad social lo que ha generado un impacto a nivel interno en nuestra
organizacion.

Entre ellas las mas destacadas son:

Capacitacion bajo metodologias presencial y virtual
Formacion para el trabajo

Programa de Bienestar a empleados

Derechos Humanos

Plan de beneficios

P97
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

En materia de capacitacion durante el 2020
Transportadora de Valores Atlas, continud con
el desarrollo del Plan Anual de Formacion en
las diferentes regionales del pais, con un
cumplimiento del 84% en las actividades
formativas programadas.

En cuanto presupuesto asignado para el ano
2020 este fue de $ 141.231.975, sin embargo
producto del compromiso para adelantar los
diferentes programas de formacion
requeridos por la organizacion, el ejecutado
fue de

$157.476.130.

El plan de Formacion se basa en necesidades
internas, externas, competencias laborales,
actualizacion de cursos para el personal
operativo, esto enmarcado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos
por la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

Considerando que el 2020 fue un ano atipico,
la organizacion incorporé medios de
capacitacion virtual, incrementando la
participacion interna en los cursos de Atlas
Virtual, todo esto con el propdsito de

continuar desarrollando las competencias de
nuestros colaboradores

Las academias que imparten los cursos de
acreditacion, tuvieron también evolucion en
aspectos tecnoldégicos, pasando de
capacitaciones presenciales a virtuales, en
cuanto a reinduccionesy otras capacitaciones
internas, se hizo mezcla entre formaciones
que se adelantaron en pequefos equipos con
todas las medidas de bioseguridad vy
formaciones virtuales.

$157.476.130

Inversion realizada en
Capacitacion

Cumplimento del
84 %

64.77
Horas/Hombre
Capacitacion

En el Plan Anual
de Formacion

pP.98
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HORAS DE FORMACION

Para el ano 2020, el plan de formacion , representa un promedio anual de
64.77 horas/hombre de capacitacion a nivel nacional para el personal
administrativo y operativo.

Se incluyen horas de capacitacion del personal de operacion externa vy
escoltas a nivel nacional, quienes adelantan los respectivos cursos en las
academias avaladas por la Superintendencia de Vigilancia para renovar su
acreditacion, lo cual suma24.120 horas anuales, de igual manera, se
adelantaron cursos de Seguridad y Salud en el trabajo para un total de 9.200
horas.

Para incrementar la competitividad, suscribid un convenio con ANALDEX,
SENA y George Washington University para la realizacion de dos Diplomados
Estrategias Organizacionales para el incremento de la competitividad vy
Desarrollo de Estrategias para el comercio y la Transformacion Digital,
promoviendo la plataforma virtual

Para el informe de sostenibilidad 2021, la compania presentara los datos
desagregados de capacitacion por sexo y categoria laboral, dado que para el
ano 202 no se contd con los mecanismos para poder segmentar el promedio
anual de horas /nombre de capacitacion
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Durante el ano 2020 Transportadora de Valores Atlas realizé una inversion de
$157.476.130 por concepto, capacitaciones, entrenamiento y rentrenamientos
y de $ 44771167 entregados en auxilios educativos a los hijos de los
colaboradores, ademas de desarrollar programas de formacion con entes
como la Supervigilancia, asesores externos y formacion In-house
dependiendo del area donde el colaborador se desempene.

INVERSION Y APOYO EDUCATIVO

En el ano 2020 tuvimos la fortuna de entregar a sus colaboradores y sus
familias $44 millones de pesos en auxilios educativos dirigidos a incentivar la
formacion técnica, tecnoldgica y profesional

$ 44.771.167 $ 157.476.130

Auxilios Educativos Inversion realizada
Hijos en capacitacion

INVERSION: $ 202.247.297
2020
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FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Evaluacion de desempeino por competencias

Con el objetivo de determinar el nivel de eficiencia en el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades del personal en sus cargos y generar planes
de mejoramiento, fortalecimiento de competencias y habilidades
empresariales, la compania lleva a cabo anualmente la medicion de
competencias del 100% de su equipo de trabajo . Para los cargos directivos:
GCerencia General, Gerentes Nacionales, Gerentes Regionales adelanta la
evaluacion de desempeno sobre resultados.

Resultados de la Resultados de la

evaluacion de Desempeno evaluacion de Desempeno
89% -l de D 80% -l de D

competencias organizacionales competencias especificas

Planes de desarrollo

Continuamos con la ejecucion de los planes 78%

de desarrollo para el fortalecimiento de las Cierre de brechas
. z Cargos claves

competencias del personal que presentd

brecha en la Evaluacion de Desempeno y

Evaluacion de cargos Claves.
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PROGRAMA DE BIENESTAR

Con el objetivo de impactar en el bienestar de nuestros colaboradores
nuestro programa de Bienestar ha desarrollado acciones encaminados a
mejorar las condiciones sociales y culturales del personal Atlas, que
fortalezcan su sentido de pertenencia, honestidad con el cliente, gusto por su
trabajo y un adecuado clima organizacional. En el 2020 se logré un
cumplimiento del 100% con relacidon a su ejecucion de las actividades
planeadas a nivel nacional.

180 PERSONAS BENEFICIADAS CON LOS PROGRAMAS
Y PLANES DE BENEFICIOS

Dia de la mujery Dia de la
dia del hombre Virgen del Carmen
Evento de fin Entrega de
de afo ancheta navidena

Indicador p
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BENEFICIOS

P03

Para ATLAS Transvalores es una gran alegria tener la posibilidad de contribuir
con beneficios a nuestros colaboradores. Durante el 2020 entregamos $

3.767.694.597 millones de pesos.

Concepto Total
Auxilio escolar $45.590.447
Auxilio de lentes $67.175.44]
Auxilio matrimonio $5.680.062
Auxilio muerte familiar $10.433.402
Auxilio de transporte $925.301.261
Auxilio de desayuno $333.800.789
Auxilio de alimentacion $931.081.050
Pc auxilio nacimiento $14.326.201
Pc auxilio hijo trabajador, educacion $11.393.955
superior $46.857117
Bonificacion cero siniestros $514.459.346
Prima extralegal diciembre $664.369.142
Prima de antigUedad $201.226.384
Inversion $3.767.694.597

Presupuesto
invertido:

$3.767.694.597
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DERECHOS HUMANOS

Transportadora de Valores Atlas asume su compromiso en respetar los Derechos
Humanos, los derechos laborales , la libertad de asociacion y negociacion colectiva
establecidos en los diferentes principios a nivel mundial,. Asi mismo, nuestras
practicas estan alineadas a los principios definidos por el Pacto Global de las Naciones
Unidas, en el cual se establece: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales que se reconocen internacionalmente,
dentro de su entorno y deben garantizar y no permitir la vulneracion de estos en

ninguna forma”.

En transportadora de valores trabajamos por:

ETICA

Difundimos al 100% de nuestro
personal el Codigo de Etica y
Politica de No Soborno como
refuerzo a los conocimientos en
materia de lucha contra la
corrupcion y cualquier forma de
discriminacion.

RESPETO

Dentro de nuestra filosofia
corporativa nos enfocamos a
realizar actividades bajo el
marco del respeto a los
Derechos Humanos.
discriminacion.

COLABORACION

Apoyamos la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso y
establecemos la no contratacion
de menores de edad en todas
las regiones en las que
operamos.

PARTICIPACION

Participamos activamente en la
formacion de nuestros hombres
en el tema “Redes de apoyo de
la OSP y derechos humanos”,

FORMALIZACION

Durante el afno 2020 , se
adelanté formacion al personal
de operacion externa en temas
de derechos humanos y para el
2020 se tiene previsto ampliarla
a cargos de operacion internay
otras unidades

MECANISMOS DE
RECLAMACIONES
EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

O reclamaciones sobre Derechos
humanos en el periodo 2019.
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EN TRANSPORTADORA DE VALORES
TRABAJAMOS POR

FORMACION: Durante el afio 2020, se consoliddé un plan de formacion que brindo
cubrimiento a la capacitacion en politicas, procedimientos especificos de derechos
humanos de la organizacion y su aplicacion a la seguridad, permitiendo asi impactar a
871 colaboradores el cual equivale al 60% del personal de la organizacion.

Este plan de formacion estuvo conformado por los siguientes programas en modalidad
virtual, presencial y a distancia en donde se desarrollaron los temas asociados a Derechos
Humanos, Politica de Derechos Humano, Politica de no soborno, Cédigo Etica, Linea
Etica, entre otros:

e Programa de Induccion

® Pensum de los Cursos de Seguridad

® Cursos virtuales en Derechos Humanos y Derechos Humanos por medio de la Diversidad
e Inclusion.

® Programa de Re- induccion

COMUNICACION: Difundimos al 100% de nuestro personal y a los empleados de terceras
organizaciones la Politica de Derechos Humano, Politica de no soborno, Coédigo Etica,
Linea Etica, como refuerzo a los conocimientos en materia de lucha contra la corrupcion
y cualquier forma de discriminacion.

MECANISMOS DE RECLAMACION: No se obtuvieron reclamaciones sobre Derechos
humanos a través de la linea ética durante el ano 2020
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Atlas propende por el cumplimento de la siguiente politica y enmarca su
cumplimento con los siguientes componentes:

Compromiso 1: Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad

Compromiso 2: Erradicar el uso de trabajo infantil.

Compromiso 3: Garantizar la equidad de género.

Compromiso 4: Promover por la salud y bienestar de las personas.

Compromiso 5: Propender por un empleo justoy digno.

Compromiso 6: Apoyar y promover el respeto a los derechos humanos en los grupos

Compromiso 7: Respetar la libertad de culto, asociacién y preferencia sexual.

Compromiso 8: Promover la formacion y capacitacion en DDHH.
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DESIGUALDAD Y DISCRIMINACION

Para Seguridad Atlas, la igualdad representa uno de los principales principios en nuestras
practicas, dado que estamos convencidos que la NO discriminacion nos hacen un lugar justo y
ecuanime, convirtiéendonos en un lugar agradable para trabajar; sobre todo que a nuestros
colaboradores les permite desarrollarse como personas y profesionales sin ningun tipo de
diferencia, ni desigualdad.

A partir de este principio, las practicas en la cual aplicamos nuestra politica de diversidad e
inclusion de nuestros procesos de gestion humana, se ven evidenciados en:

% Procesos de atraccion, seleccién, contratacion, promocion y retencién hasta su retiro, donde
aplicamos las practicas que fomentan el respeto e igualdad en nuestra organizacion.

88 Procesos de compensacion, en donde para la compania NO existe diferenciacion alguna en las
= asignaciones salariales sobre todo en cuestiones de género.

Procesos de formaciéon y comunicacion en donde se divulga nuestro codigo de ética, linea
g@ ética y politica de derechos humanos, promoviendo el cumplimiento y compromiso con
nuestros principios.

Monitoreo de los casos recibidos por discriminacion y/o desigualdad a través de la linea ética,
®O), . . N o e ~ . R
& el comité de convivencia v las denuncias notificadas al area juridica.

A través del Comité de Convivencia Laboral, se tiene definido los mecanismos para el manejo
% dado el evento que se presenten o se reporten casos de discriminacion o desigualdad al
interior de la compania.

P07
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La Continuidad de negocio hace referencia a la capacidad de una organizaciéon para continuar la
entrega de productos y servicios dentro de un tiempo predefinido como aceptable durante una
interrupcion.

ALCANCE

@® La Transportadora de Valores Atlas ha definido abarcar dentro de su plan de continuidad todas las
sedes donde actualmente tiene operacion.

@ La fase de diagndstico y diseno, se realizara a toda la cadena de valor de la Transportadora,
mientras que las fases de diseno implementacion y mejoramiento continuo se realizaran con
prioridad a los procesos identificados como criticos en la fase de analisis de impacto al negocio.

® £l plan de continuidad contempla escenarios asociados a no disponibilidad del recurso humano,
la tecnologia, infraestructura fisica, desastre natural y pandemias, para las funciones/procesos de
la transportadora con el fin de mitigar el impacto en nuestros clientes.

@ Clientes financieros, sector real, oficial, servicios, puntos de pagos y recaudos, concesiones viales y
metales preciosos.

p108
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO

® Mantener las funciones criticas listas y en funcionamiento durante momentos de crisis.

® La resinsercion del sistema en el menor tiempo possible cuando, se materialicen eventos que
generan interupcion de las operaciones criticas.

® Demostrar resiliencia y capacidad para responder y recuperarse ante catastrofes y brindar
confianza en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con clientes, proveedores,
autoridad competente y comunidad en general.

@ |dentificar y gestionar amenazas actuales y futuras de las organizaciones.

® Reduccion de costos al racionalizar el impacto de los posibles incidentes e interrupciones.

® Minimizar el tiempo de interrupcion tras cualquier incidente y mejorar el tiempo de recuperacion.

Incrementa la productividad de la organizacion al reducir costos por lucros cesante y reduccion de
primas de seguros, entre otros.
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Plan de continuidad

validado

. Fase 5
Ejercicios
y pruebas

Monitorear

Evaluar cambios
resultados y re evaluar
de pruebas impactos

Procedimientos de Procesos esenciales
continuidad de -Tiempo recuperacion

negocio ‘Recursos necesario

BCP

3 Plan de mantenimiento
actualizado

del BCMS

Fase 4

Plan de
recuperacion
operacion Monitorear
cambios
y re evaluar
riesgos Fase 2

Monitorear

cambios -Analisis amenazas
y re evaluar -Exposiciones a
estrategias riesgos
-Escenarios de
amenaza

-Alternaticas
Recursos y servicios
criticos

-Métodos

Estrategia
de

FASES Y ENTREGABLES DE continuidad
CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Fase 3
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NUESTROS CLIENTES

Construir relaciones de largo plazo con nuestros clientes es un pilar estratégico de primer orden,
basados en la excelencia operacional, la conectividad y la cocreacion de nuevas alternativas que
nos permite adaptarnos rapidamente a los cambios de su negocio respondiendo con procesos
agiles y confiables, que dejan una huella de una experiencia memorable de servicio; reforzando
esta vision tenemos los resultados de la encuesta de satisfaccion, que al 2020 alcanzé un nivel de
satisfaccion del 85%, lo que implicod un reto muy importante para la Compafia teniendo en cuenta
el entorno VICA y el crecimiento en volumenes, servicios e ingresos adicionales.

Cumpliendo con nuestro propdsito de conectividad a través de diferentes herramientas, desde
webinars con clientes hasta la integracion de moédulos en Nexus, donde hemos automatizado y
planteado nuevas alternativas para la solicitud de insumos, incrementar canales de comunicacion,
revision de video y gestion de autoservicio para la programacion y cancelacion de servicios.

Logramos la consolidacion de GOST, para administrar de manera centralizada la Gestion Operativa
de Soluciones Tecnoldgicas, este hito transformacional permitio el cierre del 2020, administrar 386
de cofres inteligentes teniendo un crecimiento del 18% y disminuyendo novedades en un 90%. El
2021 nos depara grandes retos. La transformacion tecnoldgica y la experiencia de servicio
memorable seguiran haciendo de ATLAS, la mejor opcion para nuestros clientes

P12
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NUESTROS CLIENTES

Para la Transportadora de Valores Atlas, los REGISTRADAS
clientes son un grupo de interés muy
relevante. Medimos r la sensibilidad con
respecto a sus necesidadesy preferencias, su
grado de satisfaccion o insatisfaccion, para lo
cual contamos con diferentes mecanismos

Sistema interno de SQR descentralizado,
nos permitié recibir de primera mano a
través de nuestras regional y areas de la
compania las inquietudes de nuestros
clientes.

Encuesta al cliente externo:.. Esta encuesta
se realiza cada afflo y su objetivo es
determinar el nivel de satisfaccion del los
clientes de Transportadora Atlas.
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CONTACTO SOBRE EL INFORME:

Martha Patricia Acosta Torres

Gerente Nacional de Recursos Human
Correo eletronico: macostat@atlastransvalores.com.




